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20.32. COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL DO DISTRITO FEDERAL ð UO: 28.209 

À Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal ï CODHAB/DF, empresa pública integrante 

da Administração Indireta do Governo do Distrito Federal, vinculada à Secretaria de Estado de Gestão do Território e Habitação 

do Distrito Federal ï SEGETH, compete o disposto na Lei n.º 4.020, de 26 de setembro de 2007, em suas alterações e 

regulamentações, no Estatuto Social da empresa e nas demais normas que deem amparo legal à execução da Política de 

Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal, em especial:  

I. Coordenar e executar as ações relativas à Política de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal;  

II. desenvolver planos, programas e projetos habitacionais, em consonância com as diretrizes definidas pela Secretaria 
de Estado de Gestão do Território e Habitação do Distrito Federal ï SEGETH;  

III. articular com os Estados e Municípios integrantes ou contíguos à Região Integrada de Desenvolvimento do Distrito 
Federal - RIDE as formas de participação na política habitacional daqueles entes políticos de modo a compatibilizar a 
Política de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal com as praticadas no Entorno, quando couber;  

IV. articular as ações dos diversos órgãos setoriais do Governo do Distrito Federal envolvidos na execução da política 
habitacional, com vistas à consolidação das diretrizes estabelecidas;  

V. promover a regularização urbanística, ambiental e fundiária de áreas declaradas integrantes de programas 
habitacionais de interesse social do Distrito Federal;  

VI. executar medidas que visem à remoção de aglomerados informais precários ou ilegais, quando não passíveis de 
regularização; 

VII. executar os programas habitacionais de interesse social com as seguintes linhas de ação: I ï provisão de moradias; II 
ï urbanização e regularização; III ï requalificação e melhorias; IV ï fornecimento de assistência técnica.  

VIII. priorizar projetos e programas que visem à implementação e à otimização das condições de qualidade das habitações 
do Distrito Federal, com ênfase no segmento de menor poder aquisitivo;  

IX. desenvolver projetos sociais e intervenções urbanas objetivando a fixação dos moradores;  

X. planejar, produzir, comercializar unidades habitacionais e intermediar repasses financeiros, para locação, aquisição, 
construção e melhorias habitacionais especialmente destinadas à população de baixa renda, obedecidas as diretrizes 
estabelecidas;  

XI. sistematizar as informações habitacionais, mantendo-as atualizadas no Banco de Dados do Sistema de Habitação do 
Distrito Federal ï SIHAB/DF, de forma a planejar sua atuação nos diversos programas habitacionais;  

XII. propor e assinar convênios, contratos, participar de consórcios com autorização legislativa e efetivar outras formas de 
parcerias com os Estados e Municípios integrantes ou contíguos à RIDE, instituições públicas e privadas, nacionais e 
internacionais, organizações não-governamentais, cooperativas, associações e organizações da sociedade civil de 
interesse público, isoladamente ou em conjunto com o Distrito Federal, na forma do art. 11, VII, da Lei n.º 4.020/2007; 

XIII.  garantir à população o acesso às informações pertinentes a sua área de atuação. 

O direito à moradia é um dos maiores desafios na gestão da cidade. Diferentes situações exigem soluções criativas 

e coragem para inovar. É nessa perspectiva que o Governo do Distrito Federal lançou no primeiro semestre de 2016 

o Programa Habita Brasília ð novo programa habitacional do DF que vai integrar as políticas do setor e trazer novos resultados 

ao problema de moradia 

HISTÓRIA 

Criada dois anos após a inauguração de Brasília, a empresa responsável pela distribuição de habitações de 

interesse social, utiliza hoje sua quarta denominação. Começou em 1962 com o nome de Sociedade de Habitações 

Econômicas de Brasília (SHEB). Em 1964, o nome passou a ser Sociedade de Habitação de Interesse Social (SHIS). Trinta 

anos depois, a SHIS passou a se chamar Instituto de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal (IDHAB), que em 

processo de extinção foi incorporado pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitação. Até que em 2007, 

novamente recriado, o órgão recebeu o nome atual, de Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal 

(CODHAB). 
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PROGRAMA HABITA BRASÍLIA 

O Governo do Distrito Federal estabeleceu como tripé fundamental para viabilizar uma política urbana mais efetiva: 

o combate à grilagem, a regularização fundiária e a oferta habitacional. Para isso, dentro do Programa Habita Brasília conta 

com cinco eixos de ação que visam articular as demandas geradas por esses três pilares de forma consequente. 

 

O Programa Habita Brasília foi concebido para atender a inscritos nas listas da Companhia de Desenvolvimento 

Habitacional do DF (CODHAB/DF), cujo número ordem de pontuação gira atualmente em torno de 142 mil, tem como objetivos 

principais: 

I - promover a diversificação das soluções de moradia, ampliando as alternativas de produção habitacional frente ao déficit e à 
inadequação habitacional; 
II - promover o uso racional do espaço urbano consolidado, priorizando a implantação de moradias em áreas com infraestrutura 

urbana e próximas às centralidades urbanas existentes e previstas nos planos estruturadores do território do Distrito Federal, 

Zoneamento Ecológico Econômico - ZEE e o Plano Diretor de Ordenamento Territorial - PDOT; 

III - integrar as ações do Estado para uma atuação conjunta na promoção da moradia adequada, no combate ao uso irregular 
do solo urbano e rural, e na regularização fundiária urbana; e 
IV - integrar as áreas destinadas à produção habitacional com o desenvolvimento produtivo econômico do Distrito Federal, 
ampliando o acesso da população ao emprego e à renda, nas subzonas e diretrizes emanadas do ZEE. 
 

Os 05 eixos do Habita Brasília podem ser assim exemplificados: 
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Dessa forma, o Habita Brasília vai atender as famílias já cadastradas na lista da CODHAB que tenham 

prioritariamente renda familiar de até três salários mínimos (R$2.640,00), podendo ser estendido até o valor de R$6.500,00 e 

referência ao programa do Minha Casa Minha Vida. 

CADASTRO 

De acordo com as informações constantes no cadastro habitacional da CODHAB, temos os seguintes números no 

ano de 2016: 

¶ 141.564 candidatos habilitados; 

¶ 6.701 Candidatos indeferidos; 

¶ 45.170 Candidatos indicados à empreendimentos; 

¶ 16.738 candidatos convocados com vistas à habilitação; 

¶ 21.898 recusas de candidatos aos empreendimentos ofertados. 

Seguindo os critérios previstos em legislação, os candidatos habilitados estão distribuídos conforme faixa de renda e 

áreas de reserva: 

FAIXA DE 
RENDA 

RII RIE Deficientes Idosos Vulneráveis 

1 50.310 15.043 633 5.470 146 

2 34.170 9.918 111 1.880 24 

3 9.939 2.998 26 607 2 

4 7.910 1.883 15 477 2 

TOTAL 102.329 29.842 785 8.434 174 

 

Segregação das Listas 

 Este trabalho consiste na reordenação da classificação e segregação das listas dos candidatos dentro dos 

preceitos da Lei nº 3.877/2006, com a implementação e divulgação das listas de inscritos, habilitados fracionados por faixa de 

renda e contemplados. 

Definição de Percentuais 

Em observância ao disposto no art. 5º da Lei nº 3.877/2006, que reservam as áreas destinadas à habitação de 

interesse social na proporção de 40% ao atendimento do cadastro geral de inscritos, 40% ao atendimento de 

cooperativas/associações habitacionais e 20% casos de interesse social e no intuito dar cumprimento integral à legislação 

específica e respectivos estatutos, a CODHAB fracionou o último percentual citado da seguinte forma: 8% para os portadores 

de deficiência; 5% para os idosos; e 7% para os casos de vulnerabilidade social.  

 
 

Em complementação ao Termo de ajustamento de Conduta ï TAC nº 01/2015, assinado entre a CODHAB e a 4ª 

PRODEP/MPDFT, foi acertado, em fevereiro de 2016, através de novo encontro na sede do MPDFT, que a CODHAB deveria 

realizar a repontuação dos candidatos na base de dados por meio da conferência documental, o que está sendo atendido 

conforme especificado e à medida que os candidatos habilitados se pronunciam.   

cadastro geral 
de inscritos 

40% 

cooperativas/ 
associações 
habitacionais 

40% 

PNE - 8% 
 

Idosos - 5% 
 

Vulnerabilidade 
Social - 7% 

Casos de 
Interesse 

Social 
20% 

Reserva de áreas (Lei nº 3.877/2006) 
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Deficientes 

Em consonância com a Lei Federal nº 13.146, de 06/07/2015 foi elaborada uma proposta de acessibilidade das 

pessoas com deficiência aos programas habitacionais da CODHAB. Visa tornar acessível as informações através do 

aprimoramento de ações e de tecnologia, tais como aperfeiçoamento do espaço físico e adequações da comunicação. 

Nesse contexto, foi implementado o Vlibras no Portal da CODHAB, a participação em seminários e Gestões junto à 

Coordenação de Promoção de Direitos de Pessoas com Deficiência ï PROMODEF e ao Conselho de Defesa dos Direitos da 

Pessoa com Deficiência ï CODDEDE. 

 

Com o intuito de certificar a qualidade dos dados cadastrais relativos às pessoas com deficiência foi feita uma 

revisão por amostragem dos processos desses candidatos, chegando-se a conclusão da necessidade de uma correição. 

Entregas 

Conforme demonstra o quadro abaixo, 4.901 unidades habitacionais foram entregues em 2016. 

ENTREGAS 

LOCALIDADE EMPREENDIMENTO DATAS QTD (UH) 

Samambaia H4 30/04/2016 56 

Riacho Fundo II Parque do Riacho 16/01/2016 1.392 

Riacho Fundo II ï 4ª Etapa Coalizão 22/12/2016 1.116 

Paranoá Paranoá Parque 01/07/2016 2.304 

Sobradinho II COER 29/04/2016 33 

Lote Legal 

O programa Habita Brasília, criado em 2016, atende prioritariamente famílias com renda de até 3 salários mínimos, 

já habilitadas na lista da CODHAB. 

O Lote Legal é uma modalidade das ofertas da CODHAB de lotes urbanizados com infraestrutura básica completa e 

pavimentação de ruas, com disponibilização de projetos arquitetônicos para construção de moradia, podendo o valor de renda 

familiar do candidato ser estendido até R$ 6.500,00. 

Em 2016 foram entregues 179 lotes urbanizados, sendo 12 em Samambaia, 70 em Buritizinho ï Sobradinho II, 01 

em Brazlândia e outros 96 no Sol Nascente. 

Entidades habitacionais 

Em abril de 2016 foram estabelecidos os critérios para habilitação de entidades privadas sem fins lucrativos para 

produção e atuação nos programas habitacionais sob a gestão da CODHAB, previstos no Manual de entidades, resultando no 

credenciamento de 228 associações e cooperativas. 



6 
 

Após o processo de credenciamento e para que todo o Distrito Federal seja representado, a CODHAB recebeu a 

indicação de 10 diretores-presidentes para versarem sobre a política habitacional junto à Empresa, com o prazo de atuação até 

o final de dezembro de 2018. 

Atendimento 

O Núcleo de atendimento - NUATE, por estar diariamente frente a frente com o cidadão para servi-lo e prestar 

informações sobre sua inscrição e sobre projetos habitacionais do Governo, sofre muitas pressões no dia-a-dia, recebendo 

pessoas com expectativas e frustrações de quem ainda não foi contemplado, lidando com o sonho da casa própria de quem 

busca informações do seu cadastro.  

O ano de 2016 foi marcado por muitas mudanças impactantes para o Atendimento Habitacional. Em razão das 

várias denúncias contra as cooperativas habitacionais, de cobranças irregulares e aliciamento, foi repensada toda logística de 

atendimento.  

Dessa forma, buscando mais transparência no atendimento ao público e visando garantir mais segurança ao 

cidadão participante do Programa Habitacional do Governo, firmou-se parceria com a Secretaria de Justiça por meio de sua 

Subsecretaria de Modernização de Atendimento Imediato ao Cidadão ï Na Hora. 

A inauguração de Pontos de Atendimento da CODHAB nas Unidades do Na Hora trouxe uma série de vantagens 

significativas à população, como maior comodidade, segurança e acessibilidade às pessoas com deficiência ï PcD e idosos. As 

Unidades do Na Hora oferecem também tradutor em libras, rompendo barreiras com as PcD e garantindo-lhes o direito a um 

atendimento digno. 

Com as mudanças ocorridas, o Governo passa a oferecer mais um serviço essencial nas unidades do Na Hora, 

disponibilizado acesso à população brasiliense de 7 às 19 horas ininterruptamente, com agendamento do atendimento feito por 

meio do Canal 156 (central telefônica à serviço do Governo), e principalmente, oferecendo maior comodidade ao cidadão, que 

agora não precisa aguardar horas em filas para ser atendido. 

Ponto de Atendimento Codhab ð PA Na Hora Taguatinga 

No dia 7 de março de 2016, foi inaugurado o primeiro Ponto de Atendimento da Codhab no Na Hora Unidade de 

Taguatinga. O Posto tem capacidade para 5 atendentes por turno, um supervisor e 12 horas de funcionamento. No mês da 

inauguração foram treinados 10 atendentes e 02 supervisores para atender à demanda do novo PA, com horário de 

atendimento de 07h30 às 19h00. 

 

Ponto de Atendimento Codhab - PA Na Hora Ceilândia 

Ainda no mês de março, foi inaugurado o Ponto de Atendimento - PA em Ceilândia, na Unidade do Na Hora 

localizada na Feira Popular, facilitando e muito o acesso da população daquela região como Pôr-do-Sol e Sol Nascente. O 

posto tem estrutura para 4 atendentes por turno e 1 supervisor.  

  



7 
 

Ponto de Atendimento Codhab - PA Na Hora Rodoviária 

A Unidade Na Hora Rodoviária é extremamente disputada pelos órgãos do governo, por ser localizada na área 

central do Plano Piloto e por ser lugar de passagem de milhares de cidadãos por dia. Após muitas negociações, a CODHAB 

conseguiu inaugurar seu Ponto de Atendimento em 22/07/2016, na mais disputada e transitada unidade do Na Hora. 

 

Além das mudanças físicas sofridas pelo atendimento da CODHAB em março de 2016, que exigiram muita 

articulação interna e externa com outros órgãos do governo, quebra de paradigmas e novas formas de comunicação com a 

população, ocorreram também mudanças estratégicas, conceituais e estruturais. O Núcleo de Atendimento Habitacional e o 

Núcleo de Atendimento em Regularização foram unidos em um mesmo Núcleo de Atendimento ao Público da CODHAB para 

possibilitar, com maior qualidade, a formalização de processos, recebimento de documentação e habilitação de candidatos.  A 

nova estratégia exigiu meses em treinamentos, colegiados, uniformização de protocolos, uniformização de sistemas, criação de 

ferramentas de captação e tabulação de dados, além da delicadeza na questão de recursos humanos. 

Treinamentos e Capacitações 

Vencidas as etapas de mudança, a primeira preocupação foi reavaliar o atendimento prestado pela equipe e buscar 

cursos de capacitação em atendimento.  

Um primeiro treinamento foi dado logo na inauguração dos novos PAs, visando capacitar os atendentes a operar os 

sistemas do Morar Bem e de Regularização e nivelar as orientações acerca dos procedimentos internos da Companhia, dos 

manuais, documentos exigidos e aceitos e da legislação em vigor. 

 

 

O atendimento recebe pessoas dos mais diversos perfis e estados de vulnerabilidade, faixas de renda, naturalidade, 

criação, situação socioeconômica, idade, condição de saúde, de moradia e de salubridade, o que acarreta as mais variadas 

emoções, humores e expectativas. 

Avaliando todas essas variáveis e buscando qualificar cada vez mais o atendimento prestado ao cidadão de Brasília 

toda a equipe foi capacitada no òCurso de Excel°ncia no Atendimento ao Cidad«oó, ministrado pela Escola de Governo do 

Distrito Federal, em duas turmas no período de 27/06 a 01/07 e de 04/07 a 08/07, com carga horária de 20 horas/aula, com a 

devida certificação pela EGOV. 

O Núcleo de Atendimento e a Central 156 possuem cronograma de treinamentos periódicos, pactuados para que 

quadrimestralmente recebam reforço na capacitação e atualização das informações da Companhia e da política habitacional do 

DF. Os treinamentos, ministrados pela própria equipe e por convidados, foram realizados em abril e agosto. 
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Outros treinamentos são aplicados periodicamente, como o de operação do Formulário do Cadastro Único ï 

CADÚNICO, utilizado pela SEDEST MIDHT e de responsabilidade da Caixa. O CADÚNICO é utilizado para registro 

socioeconômico das famílias de baixa renda que vivem em condições de vulnerabilidade em vários níveis diferentes, para 

formalização de dossiê na aquisição do empreendimento do MCMV. 

Total de Cidadãos e Entidades Agendados e Atendidos 

 

 

ATENDIMENTOS ESPECIAIS NUATE 2016 QUANT. DATA 
MORAR BEM 59.471   

REGULARIZAÇÃO 8.141   

Formalização de Dossiês para o Paranoá Parque 2.395 jan-nov 16 

Formalização de Processos Veredas e Noroeste 66 nov-dez 

Atendimento para Recadastramento Entidades 485 maio-junho 16 

Formalização de Processos Entidades 301 maio-junho 16 

Formalização de processos F.3e4 - Gama 570 out-dez 16 

Formalização de Processos Riacho Fundo II 4ªet. 182 out-dezv16 

Formalização de Processo de Habilitação Recanto das Emas 8 jun/16 

Formalização de Processo de Habilitação H4 Samambaia 66 abr-dez 

Demandas Aplicativo 100 out-dez 16 

TOTAL 71.785   
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Agendamento no site da CODHAB 

 

 

 

 

Pesquisa de Satisfação: 

A Pesquisa de Satisfa­«o ñO que voc° achou do meu atendimento?ò ® um dos diferenciais do atendimento no Na 

Hora. Ligado diretamente no sistema do terminal de do Na Hora, o atendente ao finalizar o atendimento, pergunta ao cidadão a 

sua impressão sobre o atendimento prestado e este por sua vez aperta uma das teclas com carinhas felizes e tristes, 

representando o ñčtimo, Bom, Regular, Ruimò. 

A equipe do Nuate recebeu 42.149 avaliações dos cidadãos atendidos nos PA de março a dezembro de 2016. 

Desses 42.149, 40.602 cidadãos avaliaram o atendimento prestado pelo Nuate como òĎTIMOó (96,33%), 1.482 pessoas 

avaliaram como ñBOMò, 50 como ñREGULARò e 15 como ñRUIMò. 
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Central 156: 

A central de atendimento telefônico ao público 156 é o canal de comunicação do Governo com a população, 

prestando informações e realizando agendamentos para diversos órgãos do Governo como CODHAB, DFtrans, Secretaria de 

Educação, Secretaria de Saúde, Ouvidoria, entre outros. A gestão da empresa terceirizada de atendimento fica a cargo da 

CODEPLAN e a opção reservada à CODHAB é a opção 5. 

Como j§ elencado, item ñTreinamentosò, o Nuate e a Central 156 possuem cronograma de treinamentos periódicos, 

pactuados para que recebam reforço acerca das informações da CODHAB e da política habitacional do DF. Os treinamentos 

são ministrados pela equipe do Nuate e convidados, e são realizados com toda equipe de supervisores e operadores que 

atendem CODHAB no Canal 156.  

CENTRAL 156 - Números em 2016 Total 

Total de Ligações Recebidas 96.813 

Total de Ligações Atendidas 93.700 

Tempo Médio de Atendimento (seg) 283 

 

ATIVO 156 
CODHAB 

L. REALIZADAS L. ATENDIDAS 

OUT 25.855 14.708 

NOV 206.797 119.602 

DEZ 131.849 73.909 

 

Eventos 

O Núcleo de Atendimento Habitacional ï NUATE auxilia na organização e no trabalho de todos os eventos em que a 

CODHAB deva estar presente, como entregas habitacionais, assinatura de contratos habitacionais, recadastramento de 

entidades, eventos com as entidades, verificações de ocupação de imóvel - VOI, trabalhos sociais, mutirões da Companhia ou 

outros órgãos do governo. 
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Ainda em 2016 ficou definido que a CODHAB disponibilizaria um empregado para atendimento pessoal aos 

candidatos cadastrados, uma vez por semana nas dependências da Defensoria Pública localizada na Estação do Metrô da 114 

Sul. Dessa forma, foram atendidos nesse período cerca de 260 interessados. 

Pós-entrega 

A CODHAB vem atuando no pós-entrega com a realização de Verificações de Ocupações de Imóveis (VOIs) em 

todos os empreendimentos entregues, com objetivo de assegurar o direito daqueles que realmente precisam. São feitos alertas 

a todos os candidatos e contemplados do Habita Brasília que é proibido mudar a destinação dos imóveis adquiridos, por meio 

do Programa, pelo período mínimo de dez anos. Sendo assim, o proprietário que alugar, alienar, vender ou não ocupar estará 

sob pena de ação judicial de rescisão contratual com reintegração de posse. 

A Gerência de Fiscalização e Retomadas de Imóveis ï GEFIS/CODHAB-DF, criada em março de 2016, tem como 

objetivo fiscalizar e realizar todos os procedimentos cabíveis, a fim de retomar os imóveis dos beneficiários de programas 

habitacionais do Distrito Federal que descumpriram as determinações legais e contratuais; atuar em casos com indícios de 

irregularidades ou que representem riscos de prejuízos ao patrimônio público; desenvolver processos, procedimentos, políticas, 

parcerias e nova legislação que possibilite a CODHAB total efetividade no exercício da finalidade de seus programas. 

A verificação teve como objetivo constatar se as unidades entregues estão devidamente ocupadas e se o morador 

é, realmente, o contemplado pelo Programa Habitacional Morar Bem. As unidades com irregularidades são notificadas e o 

proprietário é convocado a comparecer à CODHAB sob o risco de perda do imóvel. A Companhia está atuando para identificar 

possíveis irregularidades, tais como venda e aluguel de imóveis, a partir de ações motivadas a partir de denúncias, conforme 

gráficos abaixo: 

Foram realizadas no período 685 ações de apuração de denúncias, detalhadas conforme os gráficos representativos 
abaixo: 

 

 

 

 


